ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN

Lieber Reisegast,

im gegenseitigen Einvernehmen bitten wir
Sie, unsere allgemeinen Reisebedingungen
zu beachten.

1. Anmeldung und Datenschutz:

a)

Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich, fernmiindlich, per
Fax, E-Mail oder im Internet erfolgen. Danach handigen wir
dem Reisenden unverziiglich die vollstandige Reisebesté-
tigung aus. Samtliche Nebenabreden und Sonderwiinsche
sollen schriftlich erfasst werden.

An die Reiseanmeldung ist der Reisende zwei Wochen ge-
bunden. Innerhalb dieser Frist wird die Reise durch uns
bestatigt.

Die in Zusammenhang mit der Reise erfassten Daten der Rei-
seteilnehmer werden ausschlieRlich zur Durchfiihrung der
Reise und zur Kundenbetreuung verwendet.

2. Vermittelte Leistungen:
Bei ausdriicklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterla-
gen und in den sonstigen Erklérun%en als vermittelt bezeichne-

ten zusatzlichen Nebenleistungen (B

esuch von Veranstaltungen

etc.) ist der Veranstalter lediglich Reisevermittler. Bei Reise-
vermittlungen ist eine vertragliche Haftung als Vermittler aus-
geschlossen, soweit nicht Korperschaden, Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegen, Hauptpflichten aus dem Reisevermitt-
lervertrag betroffen sind, eine zumutbare Moglichkeit zum Ab-
schluss einer Versicherung besteht oder eine vereinbarte Be-
schaffenheit fehlt. Der Veranstalter als Vermittler haftet insofern
grundsatzlich nur fur die Vermittlung, nicht jedoch fur die ver-
mittelten Leistungen selbst (vgl. §§ 675, 631 BGB). Fiir den Ver-
tragsschluss gelten die Bestimmungen der Ziffer 1. sinngemaR.
3. Zahlung:

a

O

Samtliche Zahlungen (Anzahlung bzw. Restzahlung) des Rei-
senden sind nur nach Aushandigung des Sicherungsschei-
nes zu leisten. Kein Sicherungsschein ist erforderlich, wenn
die Reise nicht langer als 24 Stunden dauert, keine Uber-
nachtung einschlieft und der Reisepreis 75 EURO nicht
Ubersteigt.

Nach Erhalt der Reisebestétigung sind 20 % des Reise-
preises zu zahlen. Der Restbetrag ist ohne Aufforderung
bei Busreisen zwei Wochen und bei Flug- und Schiffsrei-
sen vier Wochen vor Reiseantritt zu leisten. Die Reise-
bestatigung zusammen mit den Zahlungsbelegen gilt als
Reiseausweis.

4. Leistungen:

a)

O

Prospekt-Katalogangaben sind fiir den Reiseveranstal-
ter bindend. Der Reiseveranstalter behélt sich jedoch aus-
drucklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und
nicht vorhersehbaren Criinden vor Vertragsabschluss eine
konkrete Anderung der Prospekt- und Preisangaben zu er-
klaren, Uber die der Reisende vor Buchung selbstverstand-
lich informiert wird.

Die vertraglichen Leistungen richten sich, abgesehen von
Ziffer 4 a, nach der bei Vertragsschluss maRgeblichen Leis-
tungsbeschreibung (Prospekt/Katalog) sowie den weiteren
Vereinbarungen, insbesondere nach der Reiseanmeldung
und der Reisebestatigung.

5. Preisanderungen:

a)

<

o

d)

Der Reiseveranstalter kann vier Monate nach Vertrags-
schluss Preiserh6hungen bis zu 5 % des Gesamtpreises ver-
langen, wenn nachweisbar und erst nach Vertragsschluss
konkret eintretend einer Erhohung der Beférderungskosten,
der Abgaben fur bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren, oder einer Anderung der firr die betref-
fende Reise geltenden Wechselkurse Rechnung getragen
wird. Auf den genannten Umsténden beruhende Preiserh6-
hungen sind nur insoweit zulassig, wie sich die Erhéhung
ausgehend vom Beférderungs-, Abgaben- und Wechsel-
kursanteil konkret berechnet auf den Reisepreis auswirkt.
Eine Preiserhdhung kann nur bis zum 21. Tag vor dem Ab-
reisetermin verlangt werden. Eine zuldssige Preisanderung
hat der Reiseveranstalter dem Reisenden unverziiglich nach
Kenntnis zu erklaren.

Bei Preiserhéhungen um mehr als 5 % des Gesamtpreises
kann der Reisende kostenlos zuriicktreten oder die Teilnah-
me an einer gleichwertigen anderen Reise verlangen.

Die Rechte nach Ziffer 5 ¢ hat der Reisende unverzuglich ge-
geniber dem Reiseveranstalter geltend zu machen.

6. Leistungsanderungen:

a)

=

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistun-
gen von dem Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertrag-
sabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter
nicht wider Treu und Clauben herbeigefiihrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise
nicht beeintrachtigen.

Eine zuldssige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
hat der Reiseveranstalter den Reisenden unverziglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund zu erklaren.

Im Fall der erheblichen Anderung einer wesentlichen Rei-
seleistung kann der Reisende kostenlos vom Vertrag zuriick-
treten oder die Teilnahme an einer gleichwertigen anderen
Reise verlangen.

Fir den Fall einer zulassigen Anderung bleiben die tibri-
gen Rechte (insbesondere Minderung, Schadensersatz)
unberihrt.

7. Rucktritt des Kunden:

Falls im Prospekt oder Reisebestatigung auf keine weiteren
Rucktrittsbedingungen hingewiesen werden, gelten folgen-
de Regelungen: Nachdem jederzeit moglichen Rucktritt, ist der
Reisende verpflichtet, folgende Entschadigung vom Reisepreis
zu zahlen:

Rucktritt Bus + Bahn Flug

bis 42 Tage vor Reisebeginn 10% 30%
bis 28 Tage vor Reisebeginn 20% 40%
bis 22 Tage vor Reisebeginn 30% 50%
bis 15 Tage vor Reisebeginn 50% 60%
bis 3 Tage vor Reisebeginn 75% 80%
bis 2 Tage vor Reisebeginn 90% 90 %
See- und Flusskreuzfahrten:

bis 60 Tage vor Reisebeginn 25%

bis 30 Tage vor Reisebeginn 50%

bis 15 Tage vor Reisebeginn 70%

bis 1Tage vor Reisebeginn/ Noshow 90%
a)

Malgeblich fir den Lauf der Fristen ist der Zugang der
Rucktnttserklarung bei dem Reiseveranstalter oder der
Buchungsstelle.

Dem Reisenden wird ausdriicklich der Nachweis gestattet,
ein Anspruch auf Entschadigung sei Gberhaupt nicht ent-
standen oder die Entschadigung sei wesentlich niedriger als
die Pauschale.

8. Anderungen auf Verlangen des Reisenden:

Verlangt der Reisende nach Vertragsabschluss Anderungen
oder Umbuchungen, so kann der Reiseveranstalter ein Bear-
beitungsentgelt von EUR 25,- verlangen, soweit er nicht eine
héhere Entschadigung nachweist.

9. Ersatzreisende:

a)

e

10.

Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn durch einen
Dritten ersetzen lassen, sofern dieser den besonderen Rei-
seerfordernissen gentgt und seiner Teilnahme nicht ge-
setzliche Vorschriften” oder behordliche Anordnungen
entgegenstehen.

Der Reisende und der Dritte haften dem Reiseveranstalter
als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und fir die durch
die Teilnahme des Dritten entstehenden Mehrkosten.
Reiseabbruch:

Wird eine Reise infolge eines Umstandes abgebrochen, der

in der Sphare des Reisenden liegt (z. B. Krankheit),

so ist der

Reiseveranstalter verpflichtet, bei den Leistungstragern die Er-
stattung ersparter Aufwendungen zu erreichen. Dies gilt nicht,
wenn vollig unerhebliche Leistungen betroffen sind oder wenn
einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen
entgegenstehen.
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Kindigung bei schwerer Stérung durch den Reisenden -
Mitwirkungspflichten:

Der Veranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen,
wenn der Reisende trotz Abmahnung erheblich weiter stort,
so dass seine weitere Teilnahme fiir den Veranstalter und/
oder die Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt
auch, wenn der Reisende sich nicht an sachlich begriindete
Hinweise hélt. Dem Veranstalter steht in diesem Fall der Rei-
sepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen
und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Rei-
seleistung(en) ergeben. Schadensersatzanspriiche im Ubri-
gen bleiben unberiihrt.

Der Reisende soll die ihm zumutbaren Schritte (z. B. Infor-
mation des Veranstalters) unternehmen, um drohende unge-
wohnlich hohe Schaden abzuwenden oder gering zu halten.
Mindestteilnehmerzahl:

Ist in der Beschreibung der Reise (Prospekt/Katalog) aus-
driicklich und in der Reisebestatigung auf eine bestimm-
te Mindestteilnehmerzahl und die Rucktrittserklarungsfrist
hingewiesen, so kann der Reiseveranstalter erklaren, dass
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht und die Reise nicht
durchgefihrt wird.

Der Reiseveranstalter wird dem Reisenden die Erklarung
spatestens bis zwei Wochen bei Busreisen, vier Wochen bei
Flug- und Schiffsreisen und eine Woche bei Tagesfahrten vor
Reisebeginn zugehen lassen. Der eingezahlte Reisepreis wird
unverziiglich erstattet.

Der Reisende kann die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der Veran-
stalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir
den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

Der Reisende hat sein Recht nach Ziffer 12 ¢ unverziglich
nach Zugang der Erklarung des Veranstalters diesem gegen-
Uber geltend zu machen.

Macht der Reisende nicht von seinem Recht nach Ziffer 12 c.
Gebrauch, so ist der vom Reisenden gezahlte Betrag unver-
zuglich zurtickzuerstatten.

Kindigung infolge hoherer Gewalt:

Erschwerung, Ceféhrdung oder Beeintrachtigung erhebli-
cher Art durch bei Vertragsschluss nichtvorherseh%)are Um-
sténde berechtigen beide Teile nach § 651 j Abs. 1 BGB zur
Kiindigung des Reisevertrages.

Entschadigungen und Abrechnungen ergeben sich aus § 651
j Abs. 2 BCB.

Der Veranstalter ist im Kﬂndigungsfall zur Riickbeférderung
verpflichtet, falls der Vertrag die Beférderung mit umfasst. In
jedem Fall hat er die zur Vertragsaufhebung erforderlichen
Mafnahmen zu ergreifen.

Informationspflichten des Veranstalters im Ubrigen bleiben
unberihrt.
Reisemangel, Obliegenheiten des Reisenden,
Rechte des Reisenden

Bei nicht vertragsgemaRen Reiseleistungen kann der Rei-

sende Abhilfe (Mangelbeseitigung oder gleichwertige Er-

satzleistung) verlangen.

Reiseméngel sind dem Reiseleiter oder bei dessen Nichter-
reichbarkeit bzw. Fehlen beim Veranstalter direkt anzuzeigen.

Der Reisende kann selbst zur Abhilfe schreiten, wenn die

Reise einen Mangel oder Mangel aufweist, er dem Veran-

stalter eine angemessene Frist zur Abhilfe setzt und der Ver-

anstalter bis zum Ablauf dieser Frist nicht fur Abhilfe (vgl.

Ziffer 14 a) sorgt. Der Reisende kann dann Ersatz seiner er-

forderlichen Aufwendungen verlangen. Keine Fristsetzung

ist bei Verweigerung der Abhilfe, bei besonderem Interesse

des Reisenden an sofortiger Selbsthilfe erforderlich, ferner

bei unverhaltnismaRigem Aufwand des Veranstalters.

Der Reisende kann den Reisevertrag kindigen, wenn die
Reise durch den Reisemangel erheblich beeintrachtigt ist, er
dem Veranstalter eine angemessene Frist zur Abhilfe setzt
und diese Frist nutzlos verstreicht. Die Fristsetzung ist nicht

erforderlich bei Unmaglichkeit der Abhilfe, Abhilfeverweige-

rung, wenn die sofortige Kiindigung durch ein besonderes In-

teresse des Reisenden gerechtfertigt ist oder wenn dem Rei-
senden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem und fir
den Veranstalter erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.

Bei berechtigter Kiindigung kann der Veranstalter fur er-

brachte oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringende

Reiseleistungen nur eine Entschadigung verlangen (Berech-

nung nach § 651 e Abs. 3 BGB). Bei wertlosen (kein Interesse

des Reisenden) erbrachten oder zu erbringenden Reiseleis-
tungen bestehen keine Entschadigungsanspriiche.

f) Der Veranstalter hat nach Kundigung die erforderlichen

MaRnahmen zu treffen, fur die Riickbeférderung zu sorgen
und die Mehrkosten zu tragen, wenn die Beférderung Be-
standteil des Reisevertrages ist.
Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der
Kundigung Schadensersatz wegen Nichterfillung verlangen,
es sei denn, der Mangel beruht auf einem Umstand, den der
Ver- anstalter nicht zu vertreten hat.

. Haftungsbeschrankung
‘Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Scha-
den, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifa-
chen Reisepreis beschrénkt, soweit ein Schaden des
Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig her-
beigefiihrt wird, oder soweit der Veranstalter fur ei-
nen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich
ist.

b) Gelten fiir eine von einem Leistungstréger zu erbringende
Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf die-
sen beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein
Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraus-
setzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden
kann, so kann sich der Veranstalter gegeniiber dem Reisen-
den auf diese Ubereinkommen und die darauf beruhenden
gesetzlichen Bestimmungen berufen.
Fur alle gegen den Veranstalter gerichteten Schadensersat-
zanspriche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Veranstalter
bei Sachschaden bis 4000 EURO. Ubersteigt der dreifache
Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fur Sachschaden
auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Die-
se Haftungshochstsummen gelten jeweils je Reisendem und
Reise.
16. Ausschlussfrist und Verjahrung:
Anspriiche wegen mangelhafter Reiseleistung nach den §§
651 ¢ bis 651 f BGB ausgenommen Korperschaden hat der
Reisende innerhalb eines Monats nach der vertraglich vor-
gesehenen Beendigung der Reise gegeniiber dem Veranstal-
ter geltend zu machen, sofern nicht die Frist ohne eigenes
Verschulden nicht eingehalten werden konnte.
Anspriiche des Reisenden im Sinne der Ziffer 16 a ausge-
nommen Korperschaden verjdhren grundsétzlich in einem
Jahr nach dem vertraglich vorgesehenen Reiseende. Die Ver-
jahrungsfrist von einem Jahr beginnt nicht vor Mitteilung ei-
nes Mangels an den Veranstalter durch den Reisenden. Bei
grobem ,eigenem” Verschulden sowie bei Arglist verjdhren
die in Ziffer 16 a betroffenen Anspriiche in drei Jahren.
17. Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsbestimmungen:
a) Der Reiseveranstalter weist auf Pass-, Visumerfordernisse
einschlieBlich der Fristen zur Erlangung dieser Dokumente
und gesundheitspolizeiliche Formalitaten in dem von ihm
herausgegebenen und dem Reisenden zur Verfiigung ge-
stellten Prospekt oder durch Unterrichtung vor der Buchung
einschlieBlich zwischenzeitlicher Anderungen insbesondere
vor Vertragsabschluss und vor Reisebeginn hin, die fur das
jeweilige Reiseland fur deutsche Staatsbiirger ohne Beson-
derheiten wie Doppelstaatsbiirgerschaft etc. gelten.
Bei pflichtgemaRer Erfilllung der Informationsp icht durch
den Reiseveranstalter hat der Reisende die Voraussetzungen
fir die Reise zu schaffen, sofern sich nicht der Reiseveran-
stalter ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder Beschei-
nigungen etc. verpfichtet hat.
Entstehen z. B. infolge fehlender persénlicher Voraussetzun-
gen fur die Reise Schwierigkeiten, die allein auf das Verhalten
des Reisenden zuriickzufiihren sind, so kann der Reisende
nicht kostenfrei zurlicktreten oder einzelne Reise- leistungen
folgenlos in Anspruch nehmen. Insofern gilt Ziffer 7 Riicktritt
des Kunden.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Ertei-

lung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige

diplomatische Vertretung, es sei denn, dass der Reiseveran-
stalter die Verzogerung zu vertreten hat.

e) Zum Schutz vor unvorhersehbaren Risiken empfehlen wir
bei allen Reisen den Abschlu einer Krankenversicherung.

18. Gerichtsstand:

a) Der Reisende kann den Reiseveranstalter an dessen Sitz
verklagen.

b) Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist
der Wohnsitz des Reisenden malgeblich, es sei denn, dass
die Klage sich gegen Vollkaufleute oder Personen richtet,
die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder ge-
wohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder
deren Wohnsitz zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht be-
kannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz des Reiseveranstalters
mafgeblich.

19. Unwirksamkeit von einzelnen Bestimmungen:

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begriindet grund-

satzlich nicht die Unwirksamkeit des Reisevertrages im Ubrigen.

(Gultig ab 01.01.2017)
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Veranstalter:

Globetrotter Reisen GmbH
Harburger Str. 20
D-21224 Rosengarten



